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Tai cau truc doanh nghiép nha nuéc ¢ Viét Nam khong con la van dé maoi va trén thuc té

da dvoc trién khai nhiéu lan trong cac diéu kién va hoan canh khdac nhau. Cung voi nhitng két

quda dat dwege, ching ta ciing nhdn thdy rang dé day manh qud trinh tdi cdu triic doanh nghiép

Nha nue con rat nhiéu khé khan, thach thire phdi viegt qua, rat nhiéu van dé dat ra can phai

dege nghién civu va gidi quyét thau ddo. Thue té, tdi cau tric doanh nghiép phdi la van dé tir
than cua cdc doanh nghiép, nhitng van dé quan tri doanh nghiép co y nghia quyét dinh den
suw thanh cong cua qud trinh tai cau truc doanh nghiép. Bai viét nay di sau xem xét tdai cau truc

doanh nghiép nha nuwoc nhin tir goc d6 doanh nghiép va quan tri doanh nghiép, tir do dwa ra
cdc giai phdp quadn tri doanh nghiép phit hop, gitip cdc doanh nghiép nha nude tdi cau tric
thanh c¢éng va dam bdo phdt trién bén viing.

Tir khéa: quan tri doanh nghiép nha nudc, tai céu trac doanh nghiép nha nudc,

. Quan tri doanh nghi¢p— yéu té quan trong
ciia tai cAu tric doanh nghiép nha nuéc

Véi cac doanh nghiép nha nudc (DNNN) c6 2
yéu t& quan trong chi phdi 1 so hitu va quan tri.
Quan tri va s& hitu c6 mdi quan h€ voi nhau, néu
van d& so hitu cta doanh nghiép (DN) khong duoc
giai quyét hop 1y s& dn dén chi phéi cac hoat dong
quén tri didu hanh DN. Hiéu qua cta dong vén ma
quan trong lai phu thudc vao yéu té quan tri DN chir
khong phu thudc vao viéc sé hitu von. Quan tri DN
han ché s& dan dén hiéu qua su dung vbn va hiéu
qua kinh doanh th:?ip, s€ khong dat dugc muc tiéu
dat ra cta van dé so hiru.

Thuc té, 1au nay ching ta chua quan tim nhiéu
dén yéu t6 quan tri doanh nghiép. Co ché quan tri
doanh nghi€p nha nudc hién nay con chua rd rang
va chit ch&, dan dén cac dot tai clu tric cia DNNN
trong thoi gian qua thudng khong dat duoc két qua
trong dai han. Hau hét cac DNNN sau tai ciu tric
lai roi vao tinh trang bat 6n khac. Mic du da c6 2
thay d6i 16n huéng dén tai ciu traic DNNN, d6 1a
“khoanh vung” linh vuc hoat dong kinh doanh (hay
tai cau trac nganh nghé) va ¢ phan hoa (hay tai ciu
truc s¢ hitu) véi nhitng muc tiéu va 19 trinh cy thé;
nhung dén nay ca 2 hudng tai cdu triic nay déu chwa
dat duoc nhiing muc tiéu dit ra. Mot trong nhiing
nguyén nhan la hoat dong quan tri DNNN cham
duogc d6i mai, khong theo kip voi yéu cau phat trién
theo co ché thi truong va thong 1¢ qudc té, chua dap

tmg duoc yéu cdu cia qua trinh tai cdu tric cac
DNNN. Hoat dong cta cac DNNN ndy sinh nhiéu
bat cap, yéu kém, ning sut va hiéu qua san xuét
kinh doanh thip, sitc canh tranh yéu. Cé thé noi,
quan tri DNNN chua theo kip yéu cau ctia d6i moi.
Day chinh 14 van d& 16n can tro qua trinh tai cu trac
doanh nghi€p ¢ Viét Nam thoi gian qua. Do vay,
nang cao nang luc quan tri doanh nghip la giai
phap can thiét dé tai cdu trac doanh nghiép thanh
cong.

Muc tiéu chung cua tai ciu trac 1a dat dugc mot
“thé trang t6t hon” cho doanh nghiép, dé doanh
nghiép hoat dong hiéu qua hon dua trén nhitng nén
tang vé st ménh, tdm nhin, dinh hudng chién luoc
dd co cua doanh nghiép. Tuy vdy, trong nhiéu
truong hop, tai cdu trac ¢ thé chi nhim muc tiéu
dat dugc sy “cai thi€n van hanh” & mdt mang nao do6
trong doanh nghiép. Mot chwong trinh tai ciu trac
toan dién s& bao tram hau hét cac linh vuc nhu co
cAu tb chuc, nguén nhan lyc, co ché quan ly, diéu
hanh; cac hoat dong va cac qua trinh; cac ngudn luc
khac ciia doanh nghiép. Téi cau triic doanh nghi¢p
cling co thé dugc trién khai “cuc bo” tai mot hay
nhiéu mang cua doanh nghiép (tai chinh, nhan sy,
ban hang, san xuét...) nham dat muc tiéu 1a nang
cao “thé trang” cua b phan do. Do vay, ndi dung,
bude di va 16 trinh thue hién tai ciu trac phai phu
hop va tuong thich véi thuc trang ciia doanh nghiép
d6, khong thé tai cdu trac dong loat, phong trao nhu
nhau duoc.
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Hon nita, tai cdu tric 1a st ménh cua doanh
nghiép, phai do chinh linh dao cao nhét ciia doanh
nghiép khoi xudng va dan dit dén tan cing. Dicu
nay dong thoi ciing dé khang dinh quyét tim cua
lanh dao doanh nghiép, su quyét tim va dong long
clia lanh dao va toan thé nhan vién trong doanh
nghiép cung thuc hién. Khong ai hiéu doanh nghiép
bang chinh linh dao doanh nghiép va nhimg ngudi
dang 1am viéc cho doanh nghiép d6. Vi vay, tai cau
trac doanh nghiép trén quan diém quan tri doanh
nghiép 1a thuc hién sy thay doi trong tu duy va né
nép quan tri doanh nghiép tir quan ly thuan tién,
thiéu bai ban, sang quan 1y bai ban, c6 hé théng. Su
thay d6i nay nhim mang lai ning luc quan Iy méi
cho d¢i ngli doanh nhan va nha quan tri ciia doanh
nghiép, qua d6 giup ho thuc thi hiéu qua va bén
virng hon cac hoat dong kinh doanh, thiét 1ap mot hé
théng quan 1y hiru hiéu hon dé str dung hiéu qua cac
nguon luc, dung viing trudc cac thach thuc, phat
trién duorc nguon nhan lyc dd nang lyc cho nhitng
nhu ciu phat trién manh mé, viing chic hon cua
doanh nghiép.

Tdi cdu triic doanh nghiép thwong bao gom cdc
hoat dpng chinh sau:

Piéu chinh co cu cac hoat dong: diéu chinh co
cau cac muc tiéu chién luge, nganh nghé kinh
doanh, ching loai san phiam hang hoa, dia ban va
pham vi hoat dong cua DN.

Piéu chinh co cau td chirc b may va ngudn nhan
luc: ra soat lai va phan cong chirc trach, nhi€m vu,
quyén hanh cua cac bo phan lao dong, cac cap quan
tri.

Diéu chinh co cdu thé ché: diéu chinh cac co ché,
chinh sach thong qua sy ra soat, thay doi hop 1y hoa
tir cac quy trinh cong viée dén cac quy ché, quy dinh
chung cuia DN.

Diéu chinh co ciu cac nguén lyc: diéu chinh co
ciu dau tu, tao 1ap cac ngudn luc va tai phan bo sir
dung cac nguon luc, tai co cdu cac ngudn luc tai
chinh (co ciu danh muc tai san, co ciu tai chinh, co
céu von...) phu hop véi chién luoc kinh doanh trong
giai doan méi cua DN

Khi tai cdu trac doanh nghiép, nhitng nodi dung
quén tri doanh nghiép giai quyét thuong bat dau tir
khao sat, danh gid mo hinh céu triic hién tai (hop 1y,
bat hop 1y), thiét 1ap mo hinh cAu triic cong ty méi,
xac dinh trach nhiém quyén han cta timg phong
ban, mo ta cong viéc cho tirng c4 nhan, xay dung hé
thong quan 1y tong thé (ndi quy, quy dinh, quy ché,
thu tuc, biéu mau), tai thiét 1ap chinh sach quan tri
hanh chinh, nhan sy chuyén sau, tai thiét 1ap chinh

sach quan tri chién lugc tiép thi, kinh doanh, tai thiét
lap chinh sach quan tri cung (g, tai thiét 1ap quan
trj san xuét, k¥ thudt, tai thiét 1ap chinh sach quan tri
ké toan, tai chinh, tai thiét 1ap cac chinh sach quan
tri khac. Sau d6 tap huén trién khai, vin hanh va duy
tri van hanh h¢ thong quan tri méi ciia DN,

Nhiing hoat dong quan tri doanh nghiép c6 vai tro
tao diéu kién cho viéc van hanh va lam chu céu tric
mai cua doanh nghiép. Viéc dam bao moi hoat dong
ctia doanh nghiép di vao 6n dinh va c6 su phdi két
hop chét ché s€ gitp cho DN hoat dong hi¢u qua va
thuc hién duoc nhimg muc tiéu tai ciu tric da dat ra.
Hoat dong quan tri doanh nghiép quyét dmh dén
viée bién cac dinh hudéng va muc tiu tai cdu trac
cua DN di vao hién thuec.

2. Nhitng van dé quan tri doanh nghiép dit ra
trong qua trinh tai cAu triic DNNN

Tai cdu tric doanh nghiép phai 1a van dé tu than
cua cac doanh nghi¢p. Viéc thuc hién cac hinh thurc
tai cAu tric doanh nghiép nha nudc thoi gian qua
chi yéu 1a dya vao cic quyét dinh hanh chinh. Viéc
sap nhap, hop nhit, chia tach ciing nhu hinh thanh
mo hinh cong ty me - cong ty con, tip doan kinh té,
tai cdu trac dong loat, mang tinh phong trio ma
chua xudt phat tir nhu cau thuc té cia timg doanh
nghiép va chua c6 luan cir kinh té xac dang. Viéc
thuc hién tai cdu triic con mang tinh cuc bo, chua c6
su két hop trong xdy dung dé an d6i moi, sip xép
doanh nghiép nha nudc thudc dia phuong va nganh,
chua mang tinh tong thé toan dién va cho dai han.

Doanh nghiép thudng tai cau trac khi bi suy giam
tai chinh, doanh thu giam, loi nhuan thap, thi phan
bi thu hep, hodc chua giam nhung ting truong
cham. Trén thyc té, da s doanh nghiép hién nay
hoat dong khong hi€u qua vi nang lyc quan tri
doanh nghiép chua tbt, khong nhin ra co hoi kinh
doanh va thudng lam theo phong trao, bat chudc
nhau. Hau hét cac doanh nghiép chua c6 sy uvu tién
va dau tu bai ban cho cac hoat ddng quan trong nhu
chién lwgc marketing, thuong hiéu, hoat dong vé
con nguoi, vé tai chinh, san xuét... va thiéu su nhét
quén, kha ning phdi hop kém trong qua trinh trién
khai tai cAu triic.

Khi tai cdu tric doanh nghiép, dau tién thuong 1a
co cdu to chirc va nhitng qui trinh thu tuc quan tri
doanh nghiép. C6 giam ddc dat ra muc tidu lam sao
cho cong ty minh phai c6 phong marketing. C6 cong
ty dat ra muc tiéu phai lay dugc chimg chi ISO lam
co s& phan déu. Tat ca déu ding nhung chua du.
Phan nhiéu cac cong ty sau khi tai cu trac kiéu nhu
vy déu cam thay nhitng nd luc cua minh b ra da
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bi lang phi. C6 nhirng cong ty thiy rang tai ciu trac
da 1am rdi loan cac hoat dong trong doanh nghiép,
cudi cung lai phai tré vé tinh trang cii. Mot s6 doanh
nghiép sau c6 phan hoa hoat dong khong hiéu qua 1a
do chi loay hoay t6 chirc lai bd may quan 1y, khong
thay doi sau sic va triét dé toan bd co ché quan Iy
va hoat dong ctia doanh nghiép, dan dén viéc tai chu
trac va c6 phan héa chi con 1a hinh thiec.

Ly do co ban nita cia viéc tai cdu trac doanh
nghiép khong thanh cong 1 chua giai quyét duogc
nhitng nguyén nhan sau xa cua tinh trang lac hau,
nhitng bat cip trong quan tri dang ton tai trong cic
doanh nghiép. Trong khi do, ¢ cac nudc tién tién, tai
céu trac doanh nghiép chi ¢6 ¥ nghia 1a mot sy thay
d6i trong chién luge, co cdu to chirc hay qui trinh
cong viéc von da bai ban, hé théng. Ddi v6i doanh
nghiép Viét Nam, van dé dit ra 1a phai giai quyét su
bét trong xtng giita co cdu quan 1y, thu tuc quan 1y
thuong dugc ging cong xay dung cho bai ban, voi
né nép va tu duy quan 1y tiy tién, thiéu bai ban trong
d6i ngli 1anh dao va quan tri. Sy tuy tién va thiéu bai
ban nay dugc thé hién qua céc hién tuong phé bién:
lam t6i dau hay t6i do, tip trung giai quyét su vu,
chay theo su vu, thiéu hoach dinh cho dai han, thiéu
bai ban trong giai quyét cong viéc. Trong nhiéu hoat
dong quan tri nhu: tiép thi, san xuat,ban hang...
thuong khong tim hiéu va nam hét duoc cac khia
canh khac nhau cia cong viéc, khong danh gia dugc
cac tac dong cua cac yéu t6 co lién quan dén két qua
cong viéc, do vay, xtr 1y cong viéc thuong phién
dién, chi giai quyét hién twong chir khong giai quyét
dugc nguyén nhan gbc, két qua thuong thip hoic
khong bén vimg. Su tiy tién va thiéu bai ban khién
cho bd may quan tri doanh nghiép hoat dong khong
hi€u qua, hay tryc tric, ngu@)n nhan lyc khéng dap
g duogc yéu cau trong tai co cdu, nhiéu mau thuin
ndi by, ngudn lyc bi lang phi, doanh nghiép khong
phat trién bén vitng ma thuong bo 15 cac co hoi, dé
bi ton thuong béi nhimg rii ro va thiét hai, lang phi
va kem hiéu qué. Do Vay, tai cau trac doanh nghi¢p
lai nay sinh nhimng bt cap va vuéng mic méi.
Nhirng thai cuc nay 1 biéu hién cua sy phién dién
trong qua trinh thyc hién tai cu trac DN ma héu
qua cua chung khong chi thé hién tirc thoi ma con
kéo dai trong subt qua trinh hoat dong cta DN sau
nay.

C6 thé néu mot sb van dé quan tri doanh nghiép
gy can trd qué trinh tai cdu triac DN, nhu:

Thiéu chién lugc, ké hoach kinh doanh hiéu qua:
loai trur cac doanh nghiép nha nudc quy md 1on,
hoat dong 1au doi, phan 16n cac doanh nghiép nha

nudc chua cha trong dén viée xay dung chién luge
kinh doanh bén vitng, do chi chii trong tim kiém loi
nhuan ngan han, chua tinh dén loi ich 1au dai, tim
nhin han ché.

Pbi véi cac DNNN di chuyén d6i hinh thirc so
hiru trong d6 Nha nudc ndm giit ¢6 phan chi phdi thi
dang dugc Nha nudc can thi¢p kha sdu vao hoat
dong kinh doanh, 1am giam sy nang dong, quyén tu
chu trong san xut kinh doanh, quyén chii dong tai
chinh cua doanh nghiép, ttr d6 han ché hiéu qua kinh
doanh. Mait khac, su chi phéi qua sau ddi v&i hoat
dong cua doanh nghiép lai dan dén su y lai, trong
cho vao bao trg cua Nha nude. ..

Hiéu qua kinh doanh ctia DNNN con thap. Thyc
té cho thdy hiéu qua st dung von cua cac tap doan
kinh té nha nuéc rit thip. Theo danh gia caa Uy ban
Thuong vu Qudc hdi, c6 dén 45,5% céc tap doan,
tong cong ty nha nu'oc hoat dong hiéu qua thap (ty
suét loi nhuan trén von chi s¢ hu'u duéi 10%), chua
twong xtng voi quy md, ngudn lyc tai chinh cua
Nha nudc, vi tri, vai tro trong nén kinh té. Mot sb
cong ty khong bao ton duoc vén chu sé hiru, thim
chi mot sd cong ty thit thoat toan bd von chu so
hitu. Nhu vy, co cAu vdn chu s& hitu ciia Nha nudce
khong hop ly s€ giam kha nang canh tranh cua
doanh nghiép, tir d6 han ché viéc thuc ddy tai cAu
tric doanh nghiép.

Mit khéc, da sé cac doanh nghiép thiéu co s6 tai
chinh vimg chic, phai dya vao tin dung ngan hang
hodc vay muon, tinh chuyén nghi¢p trong quén tri
doanh nghiép con thap, chua co chién lugc quan ly
1 rang, khong co chién luge rat lui va tdi thiéu hoa
chi phi. Cac hoat dong quan trj chirc nang con nhiéu
han ché va don gian. Nhitng han ché nay da dit ra
nhitng rao can cho sy 16n manh cia doanh nghiép,
lam cho doanh nghiép phat trién thiéu dinh huéng
dai han va thiéu bén viing.

Tinh trang dau tu va da dang hoa cac linh vuc
kinh doanh tran lan, ¢6 xu huéng khép kin san xuat,
khong co chién Iugc kinh doanh ban ban, dam bao
phat trién bén viing va tao loi thé canh tranh cua tap
doan trong dai han. Tinh trang nay da lam x6i mon
wu thé, 1oi thé canh tranh cling nhu nang lyc bt 16i
cua cac DNNN.

Qua trinh tai ciu trac doanh nghiép thuong dan
dén: chi phi cia viéc tai co cAu bd may va hinh thtc
quan tri m&i & tién tién 1a rat cao va cao hon nhiéu
s0 v4i sy gia ting vé doanh thu, loi nhun cia doanh
nghiép trong giai doan dau. Tir d6 phat sinh nhiing
nghi ngai, nhitng danh gia ky vong vé mot sy thay
d6i mang tinh dot bién cua doanh nghiép khong
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dugc dap ung trong ngin han; sy phan cp chwa du
manh, cam giac bi mat méat quyén lyc, thoi quen can
thiép vao cong viéc diéu hanh cu thé cua ban giam
dbc gy ra nhitng kho khan trong trién khai cong
viéc ciia by may mdi; ky vong va nhiét huyét vé viée
dong gop stc luc, kinh nghi€ém cua doi ngii nha
quan tri méi cho mét tuong lai dé& bi x61 mon, nhiing
mau thuin trong ndi b tao luc can lon cho viéc tai
1ap doanh nghiép. Mau thudn nay gy nhiéu thong
tin va bét lgi cho cong tac quan 1y cta nhan sy méi.
Két qua la sy ra di ctia d6i ngli lanh dao mai va tinh
trang quan tri ciia doanh nghiép lai cang toi t& hon
vi su x40 tron trong quan tri va b may nhan sy. Tu
d6, qué trinh tai cau trac thuong dan dén that bai.

Dé nang cao hiéu qua hoat dong cia DNNN trong
bdi canh thyc hién tai cau trac hién nay, vin dé nang
cao vai tro quan tri can duoc dit 1én hang dau. Chi
co hé théng thong tin quan tri hién dai va déng bo
dé hop nhét thong tin trong tap doan, tir &6 cho phép
DNNN nim dugc théng tin vé hiéu suit hoat dong,
hé thong kiém soat chién lugc va cung cap thong tin
san pham thi truong méi cho DN mét nén tang dé
tai cdu tric va doi méi khéi DNNN. Kha ning ton
tai va phat trién ctia DN 1a diém quan trong nhat
dam bao tai cau triic bén viing trong dai han. Néu
mot DN khong c6 kha nang nay thi sém hay mudn
gi ciing phai tiép tuc tai cdu triic hodc tai ciu trac
that bai

3. Nhirng @& xuit vé cong tac quan tri doanh
nghiép nhim thic day va dam bio qua trinh tai
ciu tric doanh nghiép thanh cong

Pé tai ciu tric doanh nghiép nha nudc thanh
cong, DN can phai thuc hién mot cach toan dién va
triét dé cac hoat dong quan tri didu hanh doanh
nghiép. Trong d6, nhiing vin d& quan tri doanh
nghiép quan trong cin tip trung giai quyét som
trong qua trinh tai cdu trac doanh nghiép nha nudc
hién nay la:

3.1. Péi méi tw duy trong qudn tri doanh nghiép

Tai cau trac doanh nghiép, voi muc tidu 1a “nang
cao thé trang” cia “ha tang co s¢” doanh nghiép, bat
budc phai dya trén nén tang cia mot “thuong ting
kién tric” hoan hao. Néu “thuong ting kién trac”
cta doanh nghiép c6 qua nhiéu bét cép, sai sot, thi
viéc cting ¢d “ha tAng co s6” va tai cu tric chi cang
lam cho doanh nghiép thém sa lay. “Thuong tang
kién triic” bao gém nhitng van dé 16n ciia doanh
nghiép nhu: triét 1y kinh doanh, st ménh, hoai bio,
gia tri bt 16, cac chuén muc dao duc, hanh vi, van
héa doanh nghiép, cac muc ti€u, dinh hudng chién
luoc, chién luge cong ty. Con “ha t?mg co sO” la

nhitng van d& co ciu to chuc, nguén nhan luc, co
ché quan ly, diéu hanh, cac hoat dong va qua trinh,
cac nguén luc. Co cdu va co ché 1a dé phuc vu cho
chién lugc. Néu chién luge sai, thi du ¢6 co clu, co
ché va ngudn nhan lyc tuyét hao, doanh nghiép
cling s& roi vao tinh trang bat 6n nhanh chong. Do
vdy, viéc tai cau trac doanh nghiép khong thé chi
mang tinh hinh thtrc sap nhap, mua ban hay c6 phan
héa chung chung ma phai ¢6 sy hoan thién toan bd
hé thong quan tri doanh nghiép, day chinh la yéu t6
dam bao duy tri va thuc hién tai cu trac doanh
nghiép.

Mait khac, tai cau trac doanh nghiép, phai duogc
bét dau bang viéc “ti lap chinh minh” & cdp lanh
dao cao nhét ctia doanh nghiép. Khong c6 su “tai lap
chinh minh” 4y, ngudi lanh dao doanh nghiép khong
thé thay ddi dugc nhéan thirc va khong thé c6 duoc
quyét tim “x6i” 1én moi ngéc ngach ciia doanh
nghi¢p dé tim ra nhiing loai “bénh tat” tung duogc
che gidu dudi nhiéu hinh thirc. Da phan, nhitng bénh
tat Ay co nguyén nhén sau xa lai Ia tir ngudi lanh dao
cao nhét ciia doanh nghiép. Va tai cdu trac kho co
thé thanh cong dugc. Nhu vay, viéc tai cAu trac
doanh nghiép cé thanh coéng hay khong, phan 16n
phu thudc vao nang luc lanh dao va quan ly doanh
nghiép. C6 thé noi, qua trinh tai cau trac that bai
truée hét 1a do cach tu duy, sau d6 méi do cach lam.
Vi thé, nguoi lanh dao doanh nghiép, ngoai quyét
tAm, can phai thay d6i tu duy trong quan tri doanh
nghiép.

D6i méi tu duy trong quan tri doanh nghiép duge
coi nhu diéu kién du hay bién phap quan trong cua
tai cu tric doanh nghiép. Trudc hét va quan trong
nhét 1a sy thay di tu duy trong quan 1y & chii doanh
nghiép. D6 1a: x0d bo ngay tu duy “6ng chu- doc
quyén trong quan 1y thay doi tu duy trong quan hé
v&inguoi lao ddng; thugng ton phap ludt trong quan
1y, kinh doanh; git chit tin trong kinh doanh, ton
trong cac cam két. Tai cdu truc doanh nghiép c6
thébiéu hién 14 hitu hinh, va c6 thé 1a vo hinh. Thay
dbi tu duy trong quan 1y 13 “tai ciu trac” vo hinh
nhung d6 lai 1 nhan t& quyét dinh d6i véi su thanh
cong cua toan bd chwong trinh tai ciu triic doanh
nghiép & nudc ta hién nay.

DPo6i méi tu duy trong tai cau trac doanh nghiép
thuong bét dau tir “tu duy lai”. D6 1a xem xét lai vé
mdi truong, thi trudng va doanh nghi¢p dé dicu
chinh. Két qua cua “tu duy lai” c6 thé 13 :dinh vi lai
doanh nghiép; xac dinh lai dinh huéng co cAu nganh
nghé, linh vyc kinh doanh, dinh hudng phat trién
méi; tai cau trac; tham chi rat lui khoi mot linh vue
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kinh doanh nao d6 va chuyén huéng kinh doanh.
Trén co s tu duy lai, tién hanh “thiét ké lai” tong
thé va chi tiét vé doanh nghiép, di tir triét 1y kinh
doanh, sir ménh, tam nhin, gia tri bt 181, cac chuan
muc dao dtrc, chudn muc hanh vi, van héa doanh
nghiép, muc tiéu, dinh hudéng chién lugc, chién luoc
cong ty... cho dén co ciu t6 chuc, co ché quan ly
diéu hanh, cic hoat dong, qua trinh, cac nguén
lyc.... “Thiét ké lai” 1a dé cho ra doi mot céu tric
méi vu viét hon cho doanh nghiép dua trén co s&
nhiing phan tich c6 dugc trong qua trinh “tu duy lai”
& trén. “Xay dung lai” theo dung thiét ké moi da lap.
Pay 1a mot qua trinh 1au dai va gian kho, doi hoi su
cam két tur phia lanh dao doanh nghiép cling nhu su
nd luc va quyét tAm cao cia toan thé can bd, nhan
vién. Két qua ctia qua trinh tai cdu trac phu thudc rat
nhiéu vao su ph6i hop dong b giita cac phong, ban,
bd phan va can c¢6 nhitng con ngudi am hiéu cach
thirc xay dung theo ca nghia den 1an nghia bong.

Phét huy stirc manh tu duy- mau chét tao thanh
cong cho doanh nghiép. Hién nay, phan dong cac
nha lanh dao doanh nghiép dang lam cong viéc cua
cac nha quan tri diéu hanh doanh nghiép. Ta thuong
thiy cac lanh dao doanh nghiép than ban “trim cong
ngan viéc” khong c6 thoi gian danh cho cac hoat
dong khac. Nhung thyc ra, do 1a do ho da 6m ca
cong viée cta cac nha quan tri & cac cip. Do 1a dic
trung cuia cac cht doanh nghiép c6 dién, khong phai
13 hinh anh ctia cac nha lanh dao doanh nghiép hi¢n
dai. Nha quan tri giéi nhét ciing chi 1am cho doanh
nghiép hoat dong 6n dinh, con tao ra cho doanh
nghiép budc phat trién dot pha, d6 chinh 1a chirc
nang cua nha lanh dao doanh nghiép. Nha lanh dao
doanh nghi¢p khac biét cac nha quan tri doanh
nghiép ¢ tam nhin, kha ning két ndi va hop tac, kha
ning cong huong tri tué va té chirc nhitng moé hinh
kinh doanh méi. Chinh nha Ianh dao doanh nghiép,
v6i nang lue tu duy sang tao ciia minh s& quyét dinh
thanh cong ctia doanh nghiép. P6 1a boi nén kinh té
thi truong hién dai rt khic nghiét, d6 1a nén kinh té
clia stc manh tu duy va ké chién thing 14 nhiing
nguoi c6 kha ndng sang tao ra nhitng phuong thuc
va cach thirc kinh doanh ddc déo, co6 su khac biét, co
tam nhin xa rong, dam bao sy phat trién viing chic
cua doanh nghiép trong dai han.

Céc doanh nghiép ton tai va phat trién qua nhiéu
giai doan khac nhau véi nhimg bdi canh nhét dinh.
O bat cir giai doan phat trién nao doanh nghiép ciing
phai d6i mat véi nhitng nguy co tir mdi trudng kinh
doanh bén ngoai va nhitng vin d& & mau thuan nay
sinh trong ndi bo doanh nghiép. Vén dé dit ra cho

cac danh nghiép 1a luén chu dong chuyén d6i va
phai tao ra mot sy thay ddi co tinh lau dai. Pinh
hudng tai cdu trac DNNN phai dit trong bbi canh
hdi nhap hién nay dé tao loi thé dai han trong canh
tranh, lién quan dén su thay doi ve tu duy, vé nhan
thirc, vé& cach quan 1y va diéu hanh doanh nghiép
trong tuong lai. Su yéu kém trong tu duy quan 1y va
t6 chirc néu chi duoc khic phuc theo kiéu chip va
s& dan t6i nhitng két cuc nira voi. Pdi méi tu duy
trong tai cAu trac doanh nghiép phai duoc coi 1a bién
phap l1au dai va 1a dinh hudng phat trién bén ving
cho cac doanh nghiép trong thoi diém hién nay.

Phuong thttc kinh doanh thuong mai dién ti,
kinh doanh da ca‘ip va giao dich dién tr s€ tré nén
phd bién va nhanh chéng chiém wu thé so véi cac
phuong tién kinh doanh khac. Do vay, viéc phat
trién mot chién luge quan tri tri thire, van dyng va
phat huy tinh nang uu viét ciia cdng ngh¢ thong tin
s& tro thanh méi wu tién hang dau ciia mdi doanh
nghiép trong qua trinh tai céu trac. Viéc kinh doanh
giao dich, huy dong vbn c6 thé dugc thuc hién dé
dang trén khép thé giéi théng qua hé théng thong tin
dién tir. Nhimng hé théng qua nhiéu chi nhanh, dai ly,
vin phong dai dién s& dan dan mét tic dung va
nhudng chd cho giao dich dién tir. D6 vira la tién
dé, vira la yéu cau thwce tién bupc cdc doanh
nghigp phdi tdi cdu triic doanh nghiép ciia minh
theo hwéng tinh gon, hi¢u qud. Chi c6 chap nhan
tai cdu toan bo hé thong qui trinh kinh doanh, hé
thong t6 chirc va diéu hanh trén co s& mang va sir
dung thanh tyu cia cong nghé thong tin va vién
thong trong quén tri doanh nghi¢p moi dép ung
duoc doi hoi cua thi truong va mdi truong kinh
doanh trong nhiing giai doan tdi.

Hién tai va tuong lai dang doi hoi cac nha quan
tri phai d6i moi cac nghiép vu trong quan tri kinh
doanh thi doanh nghiép méi lam viéc duoc trén nén
tang cong nghé mai hién dai. Nhu véy, vin dé quan
tri hién dai tu nhién budc cac nha lanh dao, cac nha
quan tri kinh doanh phai dugc nhin nhén theo cach
hién dai vé cac yéu td kinh doanh khi ma su phat
trién va tng dung nhimg thanh tyu cua cong nghé
thong tin va vién thong trong hoat dong kinh doanh
ngay cang nhanh chong. Xu hudéng thué ngoai, lién
két chudi, sir dung mang ndi by, kinh doanh da cép,
kinh doanh qua mang, quan tri qua mang tat yéu da,
dang va s& 1am thay doi cach tu duy, phuong thirc
kinh doanh va ciu trac tong thé cia cac doanh
nghié€p. Do vay, chu dong tai lap trude khi qua mudn
1a giai phap d6i moi va phat trién bén ving cua
doanh nghi¢p trong tuong lai.
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Qué trinh tai cAu triic doi hoi phai co tu duy méi
huéng t6i giai quyét van dé cho doanh nghiép trong
dai han, ddm bao phat trién bén viing. Vi trong moi
truong toan cu hoa thuong mai, nén kinh té cua
mdi qudc gia s& tré nén cuc ky nhay cam dbi véi
moi bién dong cia kinh t& & tai chinh toan cau nén
yéu cau dit ra d6i voi mdi doanh nghiép 1a phai c6
nhitng chién luoc, co hé théng td chirc va ¢o cau
tric doanh nghiép va phuong thirc kinh doanh méi
linh hoat, nang dong dé co thé ung phod k1p thoi
trudc moi bién dong cia thi truong toan cau. Do
vay, ngay tr bay gio, cac doanh nghiép da phai xac
dinh rd 16 trinh thuc hién tai cdu trac doanh nghiép
minh cho phu hop véi xu huéng d6i méi cua thoi
dai.

3.2. Néing cao ning lwc diéu hanh doanh nghiép

Cin tich biét vai tro lanh dgo doanh nghi¢p va
diéu hanh doanh nghigp. Lanh dao doanh nghiép 1a
nguoi dimg dau doanh nghiép (ngudi ding ra thanh
lap doanh nghiép va ddm nhan vai tré quan ly doanh
nghiép, hodc nguoi dugc thué dé diéu hanh doanh
nghiép), truéc hét c6 trach nhiém xay dung tim
nhin twong lai cho doanh nghiép; tap hop, khuyén
khich moi nguoi hanh dong, thuc hién tam nhin do;
trach nhiém tim kiém co hoi va thuc hién nhiing
thay d6i chién lugc mang dén sirc canh tranh cao va
phat trién bén viing cho doanh nghiép. Diém khac
biét co ban nha lanh dao va ngudi quan Iy & chd
ngudi quan 1y chi can thuc hién tét viée trién khai
ké hoach, duy tri vi thé, kiém soat hoat dong, nghi
vé nhitng gi truéc mat con nha ldnh dao phai dé ra
chién lugc, sang tao, gay dung niém tin, nghi vé lau
dai.

bé phat trién 16n manh theo tdm voc cta minh,
doanh nghiép hién nay can c6 nha lanh dao gioi va
nhitng nha quan 1y tot. La nguoi ding dau doanh
nghiép nén vai trd cda lanh dao 1a vo cung quan
trong, c6 anh hudéng quyét dinh t6i su séng con,
thanh c6ng cta doanh nghiép. Mot 1an nira, ching
t6i mudn nhan manh rang mic du coéng tic diéu
hanh doanh nghiép, gilt cho doanh nghiép hoat dong
6n dinh va di dung huéng ciing rt quan trong
nhung dé doanh nghiép c6 nhimg budc tién manh
mé, phai tich biét vai tro linh dao va diéu hanh.
Lanh dao 1a cdp xac dinh tim nhin twong lai cho
doanh nghiép va dé thyc hién tam nhin, phai xay
dung dugc chién luoc phat trién 1au dai. Hinh anh
mot nha lanh dao doanh nghi€p 16n phai hoi tu du ba
yéu td: tAm, tai, tim. Tam thé hién duoc sy nhin xa
trong rong; tai thé hién dugc trinh d6, kha ning lanh
dao thong minh; tAm thé hién trach nhiém, niém tin

v6i nguoi khac.

Ndng cao tinh chuyén nghiép cua dji ngit nha
qudn tri cdc cdp trong DNNN. Giam dbc cac
DNNN cén ¢6 kién thtc, ki nang, tu duy tim thé
gidi dé tir d6 thuc hién cac nhiém vu cua giam dde
mot cich chuyén nghiép va hiéu qua, cing c¢b hi¢u
qua lam viéc ciia hoi dong quan tri. Xuat phat tir chd
xac dinh ring, dé tro thanh mot giam déc doanh
nghiép ding cép thé gidi, can lam cha 3 linh vyc 1a
tu duy, k¥ ning va thai do, trong d6 tu duy 1a yéu to
quan trong nhat. Quan tri doanh nghiép 1a mot nghé
rat dac thu, nén doanh nhan, nha quan tri ciing can
dugc chuyén nghiép hoa, dugc dao tao dap ung
dugc yéu cau cua kinh doanh hién nay. Phat trién tu
duy sang tao, t6n trong tai ning, phat trién sy hudng
thién, tinh chuyén nghiép va tinh than thuong ton
phap lut 12 muc tiéu ma doi ngii doanh nhan can
hudng téi. Bén canh d6, viéc khuyén khich nang cao
nang luc va y thuc trach nhiém cho nha quan tri va
doanh nhan 13 viéc quan tim hang dau trong qua
trinh tai cAu tric doanh nghiép.

3.3. Ndng cao ndng lwc qudn tri cong ty
(Corporate governance) trong DNNN

Quan tri cong ty 1a mot hé thong cac thiét ché,
chinh sach, luat 1é nham dinh huéng, van hanh va
kiém soat doanh nghiép. Quan tri cong ty ciing bao
ham mdi quan he g1ufa nhiéu bén, khong chi trong
n6i bd cong ty cd phan nhu cac cd dong, ban giam
dbc didu hanh, hoi dong quan tri ma con nhiing bén
c6 loi ich lién quan bén ngoai cong ty: co quan quan
1y nha nuéc, cac ddi tac kinh doanh va ca moi
truong, cong df”)ng, xa hoi.

Quan tri cong ty tét c6 y nghia quan trong trong
viéc tao nén sy hai hoa cac moi quan h¢ gitra hoi
dong quén tri, ban giam ddc, cac cd dong va cac bén
c6 quyén logi lién quan trong doanh nghiép, tir do tao
nén dinh hudng va su kiém soat qua trinh phat trién
ctia doanh nghiép. Quan tri cong ty tét s& thic day
hoat dong va ting cuong kha ning tiép can cua
doanh nghiép véi cic ngudn von bén ngoai, gop
phan tich cuc vao viéc ting cudng gia tri doanh
nghiép, ting cudng dau tu va phat trién bén viing
cho doanh nghiép.

Hién nay, ché d6 quan tri cong ty trong doanh
nghiép nha nudc con nhiéu bat cap. Nhimg ngudi
dai dién chu so hitu phan vén nha nudc trong cic
doanh nghi¢p nha nudc chua nhan thuc duoc tam
quan trong cua quan tri doanh nghiép ndi chung.
Van dé 16n nhét trong quan tri doanh nghiép nha
nude 1a mbi quan hé gilra chu sé hiru, dai dién chu
s& hiru va nha quan trj cac cép, bat ngudn tir viéc
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khong xac dinh dugc nguoi chu thuc sy ciia doanh
nghiép nha nudc 1a thudc s¢ hitu toan dan ma Nha
nudc vé ban chat ciing chi 1a nguoi dai dién cho
phan s¢ hitu d6. Chinh vi vay, ngudi quan 1y doanh
nghi€p khong phai chiu trach nhiém trudc mot
nhém chu s& hitu cu thé nao. Hon nita, chua c6 thiét
ché hay bd may dé giam sat viéc thuc hién cac nghia
vu clia ngudi quan 1y doanh nghiép trude quyén va
lgi ich hop phéap cua chu sé hiru.

Thuec té, tién trinh tai cdu trac doanh nghiép nha
nudc con nhidu vudng mic va bat cap. Mot trong
nhirg nguyén nhan dan dén tinh trang trén, 13 do
chua c6 co ché va thé ché giam sat, danh gia dbi véi
t6 chirc, ca nhan duogc Gy quyén thuc hién quyén s&
hiru nha nuédc, cling nhu hoat dong thuc hién quyén
chu s6 hitu ciia ho. Vi thé, dé nang cao hiéu qua hoat
dong cua DNNN, tir goc do quan tri doanh nghiép,
can chon hai khau dot pha:

Mot la, thiét 1ap thé ché yéu cau tap doan, téng
cong ty nha nudc cong khai, minh bach hoa thong
tin theo thong 1& qudc té, budc cac co quan, c nhan
dai dién chu s hitu va cac bén lién quan truc tiép
hoic lién ddi chiu trach nhiém giai trinh vé két qua,
hi€u lyc, hiéu qua hoat dong cua cua khu vuc
DNNN va tirng DNNN.

Hai la, d5i méi tu duy, thiét 1ap thé ché, cong cu
xdy dung ning lyc ctia thé ché chuyén trach thyuc
hién quyén chu s& hiru nha nudc theo thong 16 tét va
phép luat hién hanh.

Mot bat cap trong hoat dong tai cdu tric cia
DNNN thoi gian qua 1a sy minh bach va co ché
cong bd thong tin. Cac tidu chuan cao vé minh bach
theo BO nguyén tic quan tri cong ty ciia T chirc
Hop tac va Phat trién kinh té (OECD) 1a mot tham
khao dwoc khuyén dung. Theo d6, co quan diéu
phéi hodc s& hiru DNNN can phat trién hé thong bao
c4o nhat quan va tong hop vé ciac DN nha nudc va
hang ndm phai céng bd ban bao céo téng hop vé cac
DNNN. Vé phan minh, DNNN céan xdy dung quy
trinh kiém toan ndi bo hiéu qua va thiét lap chirc
nang kiém toan ndi bo dudi su giam sat va bao cao
tryc tiép cho Hoi dong quan tri va Uy ban Kiém
toan hodc co quan tuong duong. Ngoai ra, DNNN,
dic biét 1a cac DN 16n phai tién hanh kiém toan doc
lap hang nim duya trén céac tiéu chuan quic té. Sy
ton tai cia kiém soat nha nudc cu thé khong thé thay
thé cho kiém toan doc 1ap. DNNN phai tuan thi cac
tiéu chuin ké toan va kiém toan chét luong cao
gidng nhu cic cong ty niém yét. DNNN 16n hodc da
niém yét phai cong bd thong tin tai chinh va phi tal
chinh theo cac tiéu chuan chit luong cao dugc quic

té cong nhan.

Chu truong ¢ phan hoa, tai cau triic vé so hitu
cac DNNN, nhiing van dé doanh nghiép thuong hay
mic phai vé “quan tri cong ty” hién nay chinh la
viéc hoi déng quan tri chua thyuc hién tdt vai tro va
chirc nang cua minh; khong minh bach thong tin;
giao dich véi cac bén lién quan va xung dot vé loi
ich tiém an; ban kiém soét chua thue hién tét vai tro
chic nang. Trén thuc té, ban kiém soat doanh
nghiép co rét it quyén han. Vi tri ndy méi chi duoc
quy dinh trén danh nghia do yéu ciu cua phap luat.
Hon nita, mot s6 thanh vién hoi dong quan tri ciing
it quan tim dén viéc tham gia phat trién doanh
nghiép. Nhimg c6 dong 1a ngudi lao dong trong
cong ty thi trén thyc té chi quan tim dén ty 1¢ chia
c6 tirc. Chinh vi nhiing 1y do trén, nhidu cong ty c6
phan hoa di khong co chién lugc phat trién 16 rang
va con co hién tugng cac can by quan ly hodc )
dong 16n lam dung vi thé va chic quyén dé diéu
hanh doanh nghié¢p theo hudng co6 19i cho ca nhan
ho. Nguyén nhan van 1a tir van dé quan tri cong ty
va lanh dao doanh nghiép chua chét ché.

Do vay, kién toan lai hé théng td chirc quan tri
doanh nghiép bao gdm ca 2 phan hé: t6 chic lai hé
thdng san xuit, ky thudt cong nghé va theo d6 hinh
thanh co cdu to chirc quan tri thich ung. Viéc to
chirc san xuit kinh doanh da nganh, da linh vuc can
duogc soat, xét lai theo hudng vira tranh rii ro kinh
doanh, vira ¢6 nganh kinh doanh chu dao, lai loai bd
tu tuong to chire san xuat khép kin, trai voi xu thé
phan cong va hop tic san xuét trong qua trinh toan
cau hoa. Phat trién d6i ngii nha quén trj c6 kién thirc
mdi, st dung tdi da cac dich vu tu van bén ngoai
doanh nghiép. Pong thoi hoan thién nhimng thiét ché
quan ly ndi bd DNNN theo hudng quan tri hién dai
va theo chuin myc qudc té.

Céc ndi dung can kién toan hon nita vé ning luc
lanh dao va quan tri cong ty nhu:

Quy dinh 16 rang va cu thé cac trach nhiém va
nghia vu ctia Hoi dong quan tri (HDQT) va thanh
vién HPQT doc lap.

Quy dinh vé bd nhiém va mién nhiém HPQT va
cac ndi dung lién quan dén HPQT; dic biét nhin
manh vé& viéc phong tranh, kiém soat va bao cdo vé
cac tinh hudng lam ting xung dot loi ich.

Tién hanh sira d6i mot sd noi dung trong Luat
Doanh nghlep, cho phép tong giam ddc ciia cong ty
me dugc bd nhiém lam tong glam dbc clia cac cong
ty con ctia ciing tap doan, khi tong giam ddc cong ty
me chiu trach nhiém tryc tiép vé tinh hinh tai chinh
va két qua hoat dong cua toan bo tap doan.
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Quy dinh 13 rang hon quy trinh danh gia két qua
hoat dong ctia mdi thanh vién HDQT va tong gidm
déc.

Quy dinh viéc HDQT pha1 thong bdo muc do
tudn thii ciia cong ty niém yét vé cac quy dinh quan
tri doanh nghiép hién hanh va hé thong kiém soat
ndi by ma ho da xay dung, dam bao thyc hién viéc
tuan thu day du cac quy dinh do.

B6 sung quy dinh yéu cau HPQT phai néu Iy do
néu khéng tuan tha quy dinh hién hanh vé& quan trj
doanh nghiép va cac bién phap da thuc hién dé giam
thiéu rai ro cho tip doan do khéng tuén thu quy
dinh.

Quy dinh vé ché tai xur phat cac truong hop
khong tuan thi quy dinh tit ca cac khia canh trong
yéu.

B sung diéu khoan quy dinh cu thé vé bao veé loi
ich cta c6 dong thiéu sb.

B6 sung quy dinh cu thé vé kiém toan ndi bo va
quy trinh quan ly rui ro.

Quy dinh bét budc cac thanh vién HDQT va nhan
su quan 1y chii chdt tham gia chuong trinh cép nhat
bét budc vé quan tri doanh nghiép.

Can thiét 1ap mo hinh quan tri DNNN tuan thu
cac quy tic quan tri cong ty. Quan tri doanh nghiép
quyét dinh su séng con va ning luc canh tranh cua
doanh nghiép trong nén kinh té, gitip cac doanh
nghiép viing vang hon, tu tin va chu dong hon trong
viéc ning cao chét lugng san pham, ton tai va phat
trién bén vimg trong thoi gian téi.

3.4. Tao sw do”‘ng thudn dé tdi cdu tric doanh
nghiép thanh cong

Tai ciu triic doanh nghiép 1a mot qua trinh thay
d6i, n6 doi hoi rat nhiéu sy quyét tim va dau tu cong
strc 1an tién bac, dong thoi s& anh huong it nhidu dén
quyén loi ciia mot hodc mot s nhoém ngudi trong
doanh nghiép, vi thé chic chin s& xuit hién nhiing
quan diém trai chidu. Day la mot trong nhimg rao
can ma doanh nghiép phai vugt qua trong qua trinh
tai cAu tric. Tao duge sy dong thuan, nhit tri trong
n6i bo doanh nghiép 1a co s& quan trong dé qua trinh
tai cAu trL'lc thanh cong. Céi gdc clia sy dong thuan
trong tai cAu tric chinh 13 moi ngu’ol hiéu, tin tu:orng
va san sang thay doi, vi su song con va phat trién
ctia doanh nghiép, vi cudc sdng chung cua toan thé
can bo, nhan vién .

Doanh nghiép 14 co thé séng, cac phong ban, cac
bo phan, cac ¢4 nhan cé nhitng quan hé rat mat thiét
voi nhau. Vi vay, khi c6 dugc su dong thuan thi su
thay d6i, va cac hoat dong tai cdu truc s& dién ra

dong bd, hd trg 13n nhau, két qua dat dugc sé cao
hon. Sy dong thuan phai dugc thé hién trong ca tién
trinh tai cau tric, n6 bao gdm 3 giai doan chinh: tién
tai cAu trac, qua trinh tai cAu triic va hiu tai cau trac.

Trong giai dogn chudn bi tdi céu tric, cin cé sw
dong long tir Ban linh dao dén nha qudin tri cdc
cdp va nhdn vién. Mudn ai 1am viéc gi d0, phai chi
ra dugc loi ich cua ho. Trudce khi tién hanh viéc tai
céu triic, trudc nhét, phai tim dugc tiéng nodi chung
cua Ban lanh dao. Léy muc ti€u va loi ich cta viéc
tai cAu trac dé thuyét phuc cac thanh vién trong ban
lanh dao tham gia va tng ho hét minh. Can dit cau
hoi: Thay d6i dé dat duoc muc tiéu gi? Thay ddi dé
trd nén nhu thé nao?... Sau khi c6 dugce sy dong
long, Ban lanh dao phai lam 16 lgi ich trudce mét va
lau dai ctia doanh nghiép, ctia nhan vién, phai gan loi
ich ctia doanh nghiép véi lgi ich cua nhan vién trong
qua trinh tai cdu trac. Viéc 1am rd diéu nay dé nhan
vién hiéu va dong gop hét minh 1a rat quan trong.

Ban lanh dao phai chi cho nhan vién thiy rang,
trong giai doan hién nay, tai cu tric 13 con dudng
tat yéu dé duy tri va phat trién doanh nghiép cho phu
hop v6i tinh hinh méi, gitip cude sdng ciia nhéan vién
ngdy cang tot dep hon. Khi nhan vién nhan trach
nhiém ctia minh véi sy song con ciia doanh nghiép,
ho s€ huong tng tich cuc.

Trong giai doan tdi céu tric, can lién tuc duy tri
va ning cao sw dong thugn trong doanh nghiép.
Thay d6i dé tot hon 1a mot nhu cau chinh dang.
Nhung thay d6i nhu thé nao, con dudng nao dé dat
duge mong mudn ludn 14 cau hoi phai dugc tra 1oi
thau dao trong sudt qua trinh tai ciu trac. Pat dugc
su dong thuan ban dau vé& muc tiéu va loi ich tai cAu
trac da kho, dong thuan dé cing nhau giai quyét cac
cac van dé phat sinh trong khi thyc hién tai cau trac
con khé hon nhiéu. Bé lam duoc diéu nay, doanh
nghiép cin tap trung vao nhitng diém sau:

Chu trong vai trd tién phong cua ldnh dao. O vi tri
dung dau doanh nghiép, nha lanh dao phai 1 nguoi
tién phong, lam guong trong tung 101 ndi va hanh
dong, doi khi phai chap nhan hy sinh loi ich c4 nhan
vi muc tiéu chung. Nhiéu chii doanh nghiép thanh
cong trong tai cdu tric timg phai thay doi nhiing
thoi quen trong lanh dao, didu hanh va cach tng xir
v6i nhan vién dé hudng dén su chuyén nghiép hon;
d6i khi ho phai chap nhan danh d6i loi ich trudc mat
dé c6 duoc loi ich lau dai.

Py manh vai tro 1am chu trong viéc thay doi cua
nhan vién, nhan vién 13 nguoi truc tiép van hanh qua
trinh tai cAu tric. Lam sao cho ho tu tim 1i dap cho
cau hoi: “Lam thé nao dé thuc hién cong viéc tot
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hon, dé dat hiéu qua cao hon theo ting ngay, timg
thang, tirng nam?”. Néu khong c6 sy chu dong cta
ting nhan vién thi sy thay d6i chi mang tinh nhat
thoi, khong dem lai hi€u qua cao.

Phéi hop va trao doi coi mo gitta 1anh dao va
nhan vién trong sudt qua trinh tai cau trac. Khi xuat
hién nhiing bt dong quan diém, hd nghi hay kho
khin, nhidu ngudi nan chi hodc bit binh khong
mubn di tiép, tham chi c6 nguoi khong xem viéc
thay d6i 1a trach nhiém ciia minh, quay lai chdng
ddi. Vi thé, can céi mo, léng nghe va manh dan thé
hién quan diém c4 nhan dé cung tim ra phuong an
gidi quyét.

Xay dung va cang cb 1ong tin vé sy thanh cong &
Ban lanh dao va nhéan vién. Néu khéng tin vao su
thanh cong, thi chic chin ching ta khong thanh
cong. Lanh dao doanh nghiép nén wu tién liy long
tin ctia cac cap quan ly, dé tir d6 lan toa trong toan
doanh nghiép bang con duong van dong va thuyét
phuc. Viéc thong bao nhitng két qua ngin han, cap
nhat tinh hinh thyuc hién dé tao niém tin, dong luc
cho nhén vién.

Bén canh dé, DN can dao tao va trang bi cho doi
ngil lao dong nhiing kién thirc can thiét dé c6 kha
nang thich tmg vi mé hinh méi sau khi tai co cu.
Qua trinh tai co cau DN thuong lién quan dén tai co
céu to chirc va quan 1y, tai co cdu tai san, san pham,
thi truong, lao dong... cho nén du mubn hay khong
muén thi nguoi lao dong ciing chiu sy tac dong rat
manh ciia qua trinh nay. Dé tranh cho ngudi lao
dong co nhitng ¢t “sdc” khi bi thuyén chuyén hoic
cit giam do qua trinh tai co céu t6 chtc thi DN nén
¢6 su chii dong trong van dé nay. Cung cip thong tin
can thiét vé quyén lgi va trach nhiém cua ho dé ho

Tai liéu tham khao:

chu dong co ké hoach trong cong viéc cua minh,
dong thoi trang bi nhimg kién thirc can thiét dé ho
tiép can voi vi tri méi sau khi tai co cu DN.

Trong giai dogn hdu tdi ciu triic. Khi chuong
trinh tai cdu tric duoc hoan tat, Ban lanh dao, doi
ngil cip trung, cic bd phan can phai tong két, danh
gia dya trén muc ti€u cia chuong trinh, muc ti€u
cua doanh nghi€p, muyc tiéu ctia bd phan, muyc ti€u
clia nhan vién, dé rat ra nhitng bai hoc cho chinh
doanh nghiép va mdi ca nhan. Hon thé nita, bién
nhiing kinh nghiém nay thanh tai sdn cua doanh
nghiép, dua sy thay d6i thanh yéu t6 cdu thanh vin
hoa doanh nghiép dé tir 40, toc do thay ddi bén trong
ctia doanh nghiép ting budc 16n hon téc do thay ddi
bén ngoai, d& doanh nghiép hy vong c6 vi thé tét
nhét trén thi truong muc tiéu, dan dau thi truong, toi
da hoa gia tri dai han ciia doanh nghiép.

Mtc dd nhéan thirc va cam két cta 1anh dao cac
cap d6i voi du an trong qua trinh x4y dung va trién
khai tai cdu triic doanh nghiép doi hoi nhidu nd luc
16n. trong diéu kién ngudn lyc tai chinh dé dap tng
yéu cAu ké hoach tai cdu tric con han ché, can c6
quan diém mang tinh nén tang dé nhan thic day du,
toan dién va triét dé toan bo qué trinh nay tao can ca
dé xuét chinh sach nhat quan, 6n dinh va giai phap
phu hop.

Muc tiéu cia tai co cdu la dat DNNN trong moi
truong canh tranh binh dang, hoat dong kinh doanh
hiéu qua, tuong ximg véi ngudn lyc da dau tu. Dé
thuc hién tai co cAu thanh cong, cac doanh nghiép
can c6 cac giai phap dong bd va pha bang cac giai
phap nang cao nang luc quan tri doanh nghiép (nang
luc quan tri cong ty va niang luc diéu hanh doanh
nghiép).0J
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